
Une incivilité est un geste, une parole ou une attitude qui, prise isolément, ne mérite peut-être 

pas d’être rapportée à la Direction. Toutefois, qu’elle soit répétée ou non, l’incivilité crée des 

malaises et de la méfiance envers la ou les personnes qui les commettent, mais aussi celles qui 

en sont témoins tout en restant passives.

Lorsqu’aucune intervention n’est faite pour la résorber, l’incivilité déclenche des mécanismes 

internes de protection qui peuvent aller de l’évitement à l’autogestion de la protection, à la 

confidence qui peut prendre des allures de rumeurs ou au signalement qui donne peu de marge 

de manœuvre pour agir concrètement. Pour que l’organisation puisse rencontrer son obligation 

de maintenir un milieu sain et sécuritaire, il est important que les membres d’une communauté 

et surtout, ceux de la Direction, sachent comment prévenir les incivilités, mais aussi, comment 

intervenir rapidement et adéquatement lorsqu’elles surviennent.

Cette formation propose de situer l’incivilité dans un cadre normatif davantage social que légal. En

tenant compte de ce cadre, il devient alors possible de comprendre ce qu’est l’incivilité dans un 

milieu organisationnel, en quoi elle est problématique et quelles sont 

les actions concrètes et structurées qui peuvent être posées, tant en 

prévention qu’en résolution.

La formation met l’accent sur l’élaboration et la mise place de mesures 

qui soient à la fois rigoureuses et humaines, responsabilisantes, 

respectueuses, justes et équitables pour toutes et tous.
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